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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36013771 CIFP Fontecarmoa Vilagarcia de Arousa 2025/2026
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
SAN Sanidade CSSANO08 Documentacién e administracion sanitarias (SZJ(;,)Ig;Of(r)rmatlvos de grao Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1521 Atencion psicosocial a pacientes e persoas usuarias 2025/2026 0 107 0
MP1521_12 Atencion psicoloxica a pacientes e persoas usuarias 2025/2026 0 32 0
MP1521_22 Atencion social a pacientes e persoas usuarias 2025/2026 0 75 0

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo ADOLFO PEREIRO RAPOSO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacion na sua relacion profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informacion adecuada en cada caso

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoléxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sua patoloxia

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes a suia estadia no centro sanitario, e identifica as influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamacions presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funciéns na atencion ao/a paciente

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_12) CA1.1 Definironse os tipos de personalidade

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacién

(MP1521_12) CA1.2 Definironse os factores que afectan o desenvolvemento da personalidade

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.3 Detallaronse os principais factores dun cadro de estrés

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancia, cronica, terminal, paciente oncoléxico/a e persoa con discapacidade
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicoléxicos, en relacion co tipo de persoa usuaria

(MP1521_22) CA1.5 Utilizaronse as habilidades persoais e sociais para lograr unha perfecta comunicacion

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacion a persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfuncién do comportamento e os seus signos

(MP1521_22) CA1.7 Aplicaronse técnicas comunicativas no proceso de informacion a persoa usuaria

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfunciéon do comportamento

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteraciéns do comportamento ante situaciéns psicoldxicas especiais

(MP1521_22) CA1.9 Aplicaronse as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoléxico para cada tipoloxia

(MP1521_22) CA1.10 Detectaronse e superaronse as dificultades na comunicacién

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio psicoldxico

(MP1521_22) CA2.1 Identificaronse actitudes sociais ante a doenza

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accion definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA2.5 Analizaronse os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa

(MP1521_22) CA2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion

(MP1521_22) CA2.7 Demostrouse interese e preocupacion por atender as necesidades das persoas usuarias

(MP1521_22) CA2.8 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacién coa persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que compre adoptar ante queixas e reclamacions, utilizando un estilo asertivo para informar a persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.3 Aplicaronse as técnicas adecuadas para a resolucion de conflitos e reclamacions

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamaciéns nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamacions doadamente arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situaciéns que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacion sobre incidencias e reclamaciéns de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das instituciéns sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os compofientes dos equipos interprofesionais

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracién co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotaciéns do traballo en equipo
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA4.7 Demostrouse cordialidade, amabilidade e actitude conciliadora e sensible

(MP1521_22) CA4.8 Analizaronse dilemas éticos e legais, e a politica de privacidade

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1521_22) RA1 - Aplica técnicas de comunicacion na sua relacién profesional co/coa paciente e con familiares, seleccionando a informacion adecuada en cada caso

(MP1521_12) RA1 - Aplica técnicas basicas de apoio psicoléxico ao/a paciente e a familiares, detectando actitudes e estados emocionais derivados da sua patoloxia

(MP1521_22) RA2 - Orienta e asesora o/a paciente e familiares sobre os aspectos concernentes a sua estadia no centro sanitario, e identifica as influencias socioculturais

(MP1521_22) RA3 - Atende reclamacions presentadas polas persoas usuarias, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion

(MP1521_22) RA4 - Recofiece o ambito de intervencion, detallando as suas funciéns na atencién ao/a paciente

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_12) CA1.1 Definironse os tipos de personalidade

(MP1521_22) CA1.1 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas, os apoios e as estratexias para unha boa comunicacién

(MP1521_12) CA1.2 Definironse os factores que afectan o desenvolvemento da personalidade

(MP1521_22) CA1.2 Identificaronse conceptos, elementos, barreiras, factores modificadores e tipos de comunicacion
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_12) CA1.3 Detallaronse os principais factores dun cadro de estrés

(MP1521_22) CA1.3 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.4 Diferenciouse entre persoa usuaria infantil, xuvenil, adulta, ancid, cronica, terminal, paciente oncoloxico/a e persoa con discapacidade

(MP1521_22) CA1.4 Establecéronse as diferenzas entre as canles comunicativas e os tipos de comunicacion

(MP1521_12) CA1.5 Describiuse a secuencia do proceso de adaptacion a doenza e os seus cambios psicoléxicos, en relacion co tipo de persoa usuaria

(MP1521_22) CA1.5 Utilizaronse as habilidades persoais e sociais para lograr unha perfecta comunicacion

(MP1521_12) CA1.6 Caracterizaronse os principais mecanismos de defensa da personalidade

(MP1521_22) CA1.6 Establecéronse as caracteristicas da informacién a persoa usuaria (rapidez e precision)

(MP1521_12) CA1.7 Clasificaronse os principais tipos de disfuncién do comportamento e os seus signos

(MP1521_22) CA1.7 Aplicaronse técnicas comunicativas no proceso de informacién a persoa usuaria

(MP1521_12) CA1.8 Analizaronse as posibles circunstancias psicoloxicas xeradoras de disfunciéon do comportamento

(MP1521_22) CA1.8 Definironse os principios da comunicacion profesional entre persoal sanitario e paciente

(MP1521_12) CA1.9 Describironse as posibles alteraciéns do comportamento ante situaciéns psicoldxicas especiais

(MP1521_22) CA1.9 Aplicaronse as medidas de control necesarias onde existen dificultades de comunicacion

(MP1521_12) CA1.10 Establecéronse e protocolizaronse mecanismos de apoio psicoléxico para cada tipoloxia

(MP1521_22) CA1.10 Detectaronse e superaronse as dificultades na comunicacién

(MP1521_12) CA1.11 Analizouse a axuda, os seus compofientes e as habilidades que compre desenvolver para a poder realizar como base deste apoio psicoldxico

(MP1521_22) CA2.1 Identificaronse actitudes sociais ante a doenza
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA2.2 Identificaronse as necesidades sociais do individuo e o seu contorno

(MP1521_22) CA2.3 Describironse as fases que compofien a atencién ao/a paciente, segundo o plan de accion definido

(MP1521_22) CA2.4 Describironse as caracteristicas do asesoramento ao/a paciente e aos familiares (claridade e exactitude)

(MP1521_22) CA2.5 Analizaronse os dereitos e os deberes dos/das pacientes, dos familiares e das persoas usuarias recollidos na normativa

(MP1521_22) CA2.6 Xestionaronse enquisas de satisfaccion

(MP1521_22) CA2.7 Demostrouse interese e preocupacion por atender as necesidades das persoas usuarias

(MP1521_22) CA2.8 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacién coa persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que compre adoptar ante queixas e reclamacions, utilizando un estilo asertivo para informar a persoa usuaria

(MP1521_22) CA3.2 Definiuse o proceso de deteccion de non conformidades e o seu seguimento

(MP1521_22) CA3.3 Aplicaronse as técnicas adecuadas para a resolucion de conflitos e reclamacions

(MP1521_22) CA3.4 Recofiecéronse os aspectos das reclamaciéns nos que incide a lexislacion

(MP1521_22) CA3.5 Describiuse o procedemento para a presentacion e a tramitacion de queixas, reclamacions e suxestions

(MP1521_22) CA3.6 Seleccionaronse as alternativas ao procedemento que se lle poden ofrecer & persoa usuaria ante reclamacions doadamente arranxables

(MP1521_22) CA3.7 Identificaronse as situaciéns que requiren traslado a direccion para obter unha solucién rapida e eficaz

(MP1521_22) CA3.8 Relacionouse a informacion sobre incidencias e reclamaciéns de persoas usuarias cos indicadores para mellorar a calidade do servizo prestado

(MP1521_22) CA4.1 Analizaronse os niveis de asistencia e os tipos de prestacions do Sistema Nacional de Saude

(MP1521_22) CA4.2 Identificaronse as estruturas organicas e funcionais das instituciéns sanitarias

(MP1521_22) CA4.3 Detallaronse os compofientes dos equipos interprofesionais
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1521_22) CA4.4 Identificaronse as funciéns de cada profesional na atencion ao/a paciente

(MP1521_22) CA4.5 Describironse as pautas de participacion e colaboracién co equipo interprofesional

(MP1521_22) CA4.6 Describironse as connotaciéns do traballo en equipo

(MP1521_22) CA4.7 Demostrouse cordialidade, amabilidade e actitude conciliadora e sensible

(MP1521_22) CA4.8 Analizaronse dilemas éticos e legais, e a politica de privacidade

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

Todos os criterios de avaliacién se consideran minimos esixibles.
Considérase que os minimos esixibles se acadan cunha puntuacion de 5 ou mais sobre 10 puntos na proba que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién.

Criterios de cualificacion:

- As probas son eliminatorias e avaliaranse de 0 a 10 puntos, sendo necesaria obter unha nota igual ou superior a 5 en cada unha delas para acadar unha avaliacién positiva.

- No caso das persoas aspirantes que suspendan a primeira parte da proba, non poderan presentarse a segunda parte da proba, xa que é unha proba de caracter eliminatorio.

- No caso das persoas aspirantes que aproben a primeira parte pero suspendan a segunda parte da proba, a puntuacion maxima que podera asignarse sera de 4 puntos.

- A cualificacion final correspondente da proba do médulo profesional sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes (tedrica e practica), expresada en nimeros enteiros, redondeada a
unidade mais préxima; isto é: decimais de 0 a 5 aproximarase a unidade anterior, e decimais de 6 a 9 & superior.

- Os membros da comisién de avaliacién poderan excluir de calquera parte da proba as persoas aspirantes que leven a cabo actuacions de tipo fraudulento ou incumpran as normas de proteccion, prevencion e
seguridade, sempre que poidan implicar algun tipo de risco para si mesmas e para o resto do grupo e para as instalacions durante a realizacion das probas.

Primeira parte da proba. Proba tedrica.

Constara dun minimo de 50 preguntas de tipo test. Cada resposta incorrecta restara a metade do valor dunha pregunta correcta. As preguntas non respondidas non suman nin restan.

No caso dunha pregunta anulada, pasara a valorarse a primeira pregunta de reserva e se son mais, valoraranse as correspondentes reservas seguindo a orde das preguntas.

A proba puntuarase sobre 10 puntos. Para superar a primeira parte da proba as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

Segunda parte da proba. Proba practica.

Accederan a ela unicamente os participantes que tefian superada a primeira parte da proba.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO 1l

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

Consistira na realizacion de 5 supostos practicos que estaran relacionados cunha mostra significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.
Valéranse cada un dos supostos practicos cun maximo de 10 puntos, sera necesario para superar esta parte practica acadar un 5 da puntuacién en cada un dos supostos. A nota da proba sera a media aritmética
das notas obtidas en cada suposto, sempre e cando se acadase un 5 ou mais nota en cada un deles.

Cando non se supere a proba practica, non se fara media e a puntuacion maxima que podera asignarse sera de 4 puntos, e dicir, sera necesario superar ambalas ddas partes das probas para poder aprobar o
modulo profesional.
A cualificacion do médulo profesional serd a media aritmética das cualificacions obtidas.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba escrita que constara dun minimo de 50 preguntas tipo test, de resposta mdltiple con cinco posibles respostas sobre unha mostra suficientemente representativa dos criterios de cualificacién indicados, e
preguntas de reserva, que, de ser necesario, seran corrixidas na orde en que aparecen. Cada pregunta correcta cualificarase cun 0,20. Cada duas preguntas erradas restaran unha pregunta correcta, € dicir que cada
pregunta errada restara 0,10. As preguntas non respondidas non suman nin restan. O profesor do médulo profesional cualificara esta primeira parte da proba de cero a dez puntos. Para aprobar se debe acadar unha
puntuacién de 5 ou mais puntos.

E requisito indispensable superar esta primeira parte da proba para poder realizar a segunda.

Material necesario: boligrafo azul ou negro, os exames seran contestados a boligrafo e non se permitira o0 uso de correctores,

Duracién da primeira parte da proba: 120 minutos.

Instruciéns xerais:

- Rdgase maxima puntualidade e inférmase que unha vez comezada a proba, ninguén podera acceder a aula.

- Seréa necesaria a identificacion mediante o DNI ou pasaporte, que debera estar en todo momento sobre a mesa para a verificacion por parte do profesorado.

- Para 0 acceso a aula onde se realizaran as probas, deberan apagarse todos os dispositivos electrnicos, incluido o teléfono mobil. O uso destes dispositivos durante a proba sera obxecto de expulsion.

- Sobre a mesa, soamente 0 material necesario € indicado para a realizacién dos exercicios.

- Uso de boligrafo azul ou negro. Non esta permitido o uso de lapis para marcar as respostas. Todo o material extra que se necesite sera proporcionado polo centro.

- As preguntas que aparecen catalogadas como "preguntas de reserva” seran contestadas na mesma forma que o resto de preguntas, en previsidn de posibles anulacions de preguntas. Non tefien efectos de
cualificacidn en primeira instancia, pero en caso de anulacion de preguntas serviran para o computo da nota.

- Ante calquera dubida ou consulta, non abandonar o asento, levantar a man e sera atendido polo profesorado.

- Se necesita un certificado de asistencia, soliciteo a comision.

- Queda totalmente prohibido sacar da aula o exercicio. Os exercicios deberan ser entregados completos ao profesorado.
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4.b) Segunda parte da proba

Constara de 5 supostos practicos, cada un deles tera unha puntuacion maxima de 10 puntos sobre unha mostra suficientemente representativa dos criterios de cualificacion indicados.

Para ser superada a proba, sera necesario acadar unha puntuacion de 5 sobre 10 en cada un dos supostos practicos, e a lo menos un 5 sobre 10, na proba global.

O tempo total adxudicado para a realizacion desta segunda parte da proba sera de 120 minutos.

Cando non se supere a segunda parte da proba non se fara media e a nota final maxima sera de 4. Sera necesario superar ambalas duas partes da proba para poder superar o modulo profesional. A cualificacidn
final do médulo profesional sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das duas partes da proba.

Nota: a/o aspirante acudira a esta proba provisto do seu D.N.I. e boligrafo de cor negra ou azul. Para o acceso 4 aula onde se realizaran as probas, deberan apagarse todos os dispositivos electronicos, incluido o
teléfono mobil. O uso destes dispositivos durante a proba sera obxecto de expulsion.
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